Reklamacni rad je soucasti Obchodnich podminek - ,OP“ prodavajiciho, kterym je firma
Navratil Arms s.r.o0. , a popisuje postup pfi reklamaci zboZzi zakoupené u prodavajiciho.

Kupuijici je povinen se sezndmit s Reklamacnim rddem a OP jesté pred objedndnim zbozi.
Odeslanim objednavky, uzavienim kupni smlouvy a nebo prevzetim zbozi od prodavajiciho
kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem i OP.

Ke kazdému zakoupenému zbozi je vystaven doklad o koupi - faktura, kterou je nutno
predlozit pro uplatnéni zaruky.

Zarucni doba

Zaruc¢ni doba zacina platit dnem prevzeti zbozi Kupujicim. Pri prodeji spotiebniho zbozi je
zakonna zarucni doba 2 roky.

U véci prodavanych za nizsi cenu z d@vodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizSi cena sjednana - tato skutecnost je vzdy uvedena u zbozi.

Zarucni doba se také nevztahuje na zbozi, které bylo na prani zakaznika upraveno. O této
skutecnosti je vzdy zdkaznik informovan a musi ji pisemné odsouhlasit - papirové nebo
elektronicky.

Reklamace

Kupujici mé povinnost pfi dodani zboZi zkontrolovat spolu s dopravcem zésilku zda neni nijak
poskozena. Kupujici ma pravo odmitnout prevzit poskozenou zasilku. V pfipadé, ze
poskozenou zasilku prevezme, je nutno sepsat s dopravcem predavaci protokol a v ném
popsat poskozeni zasilky.

Pokud kupujici prevezme balik a zjisti, Zze je zbozi nekompletni, poSkozeno nebo ma zbozi
vadu, je potreba ihned kontaktovat prodavajiciho - Navratil Arms s.r.0. - e-mailem na
adresu:navratilarms@gmail.com , strojni-kovovyroba@seznam.cz a zbozi reklamovat.
Zbozi je mozno reklamovat osobné na prodejné nebo zaslat na adresu:

Navratil Arms

Jaromir Navréatil
Dufkovo nabrezi 178/8
Brno, 619 00

tel.: 606 418 316

Zbozi zaslané na dobirku nepfFijimame. V baliku musi byt prilozena faktura, kterd byla ke
zbozi vystavena.

Zaruéni podminky

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym
zachazenim, pouzitim a Upravou. Zachazenim se zbozim v rozporu s navodem k pouziti.

Pri neodborné montdzi nebo zasahu do vyrobku negarantujeme plnou funkénost zbozi, nebo
Ze nedojde k nendvratnému posSkozeni zbozi a reklamace bude zamitnuta. V pfipadé
jakéhokoliv doplinku na zbran, by mél byt doplnék nainstalovan odbornikem - puskarem.

Zaruka se dale nevztahuje na zavady vzniklé:
e mechanicky poskozenim zbozi
e béznym opotrebeni zbozi
e elektrickym prepétim
zanedbdnim péce o zbozi (bézna udrzba, Cisténi, mazani atd.)
e poskozeni nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s plivodnim uréenim

Bude-li se jednat o zdvadu, na kterou se zaruka nevztahuje, bude reklamace zamitnuta.



O této skutecnosti bude kupujici informovan e-mailem a zbozi bude vraceno.

Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované
zbozi, a nebo jeho soucasti jsou znecisténé.

Vyrizeni reklamace

Prodavajici je povinen vyfridit reklamaci v zakonné lh(té 30 dnl. Zakonna Ihlta pocina bézet
dnem doruceni reklamace prodavajicimu. Naklady na zaslani (dopravu) reklamovaného zbozi
nese kupujici.

Pri uznani reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
zamitnuti reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni
IhGté vyrizena vymeénou zboZi za nové, zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace.

O vyrizeni reklamace je kupujici informovan telefonicky, SMS nebo e-mailem.

Reklamacni rad je platny od 23.3.2023



